ENTEGRE BiLGi, YAPAY ZEKA VE iS SUREKLILiGi POLITIKASI

Firmamiz, saglik sektoriine yonelik gelistirdigi Hastane Bilgi Yonetim Sistemleri ¢6ziimlerinde; bilgi
givenligi, kisisel veri gizliligi, yapay zeka yonetimi, is strekliligi ve BT hizmet yonetimi alanlarinda
uluslararasi standartlara uygun, givenilir ve slrdirilebilir hizmet sunmayr temel ilke olarak
benimsemektedir.

Bu kapsamda;

1. Bilgi Giivenligi Yonetimi (ISO 27001)

Bilgi varliklarinin gizlilik, buttinlik ve erisilebilirligini saglamayi,

Siber tehditlere karsi proaktif dnlemler alarak riskleri yonetmeyi,

Hasta, kullanici ve kurum verilerinin glivenligini en Ust diizeyde korumayi,
Bilgi glivenligi farkindaligini tim ¢alisanlar nezdinde artirmayi,

Yasal, dizenleyici ve so6zlesmesel gerekliliklere tam uyum saglamayi

taahhit ederiz.

2. Kisisel Veri ve Gizlilik Yonetimi (ISO 27701)

Kisisel verilerin islenmesinde gizlilik, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerini benimsemeyi,
KVKK basta olmak uzere ilgili veri koruma mevzuatlarina uyum saglamayi,

Veri sahiplerinin haklarini korumayi ve bu haklarin etkin kullanimini desteklemeyi,

Kisisel veri ihlallerini 6nlemek icin gerekli teknik ve idari tedbirleri almayi,

Tim sireglerde “gizlilik tasarimi” ve “varsayilan gizlilik” yaklagimini uygulamayi

esas aliriz.

3. Yapay Zekd Yonetimi (ISO 42001)

Yapay zeka tabanli sistemlerin etik, glivenilir ve seffaf sekilde gelistiriimesini saglamayi,
Algoritmik riskleri, dnyargilari ve hatalari minimize edecek kontroller olusturmayi,
Yapay zeka uygulamalarinda insan denetimini ve hesap verebilirligi esas almayi,

Hasta glivenligi ve veri gizliligini gdzeten sorumlu yapay zeka kullanimini benimsemeyi,
Yapay zeka yasam donglisii boyunca slrekli izleme ve iyilestirme yapmayi

hedefleriz.
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4. Is Siirekliligi Yénetimi (I1SO 22301)

Kritik is stireglerinin kesintisiz devamliligini saglamak igin gerekli planlari olugturmayi,
Olasi afet, kesinti ve kriz durumlarina karsi hazirlkli olmaysi,

is etki analizi ve risk degerlendirmeleri ile siireklilik stratejileri gelistirmeyi,

Acil durum, felaket kurtarma ve yedekleme siireglerini etkin sekilde yénetmeyi,
Hizmet kesintilerini en aza indirerek misteri glivenini korumayi

taahhit ederiz.

5. BT Hizmet Y6netimi (ISO 20000-1)

Sunulan tiim BT hizmetlerinin planlanmasi, sunumu ve iyilestirilmesini sistematik sekilde
yonetmeyi,

Hizmet seviyelerini (SLA) izleyerek miisteri beklentilerini karsilamayi,

Olay, problem ve degisiklik yonetimi siireglerini etkin sekilde yiritmeyi,

Hizmet sirekliligi ve erisilebilirligini glivence altina almayi,

Hizmet kalitesini strekli iyilestirmeyi

esas aliriz.

6. Ortak Taahhiitlerimiz

Tiim yénetim sistemlerinde risk ve firsat temelli yaklagimi benimsemek,

Bilgi glivenligi, gizlilik ve hizmet siirekliligini entegre bir yapi icinde yonetmek,

Saglk sektorinin kritik dogasi geregi hasta verilerinin korunmasini énceliklendirmek,
Calisan farkindaligini artirarak kurumsal biling olusturmak,

Tedarikgi ve is ortaklarimizin da bu standartlara uyumunu tesvik etmek,

Siarekli iyilestirme anlayisiyla yonetim sistemlerimizin etkinligini artirmak

firmamizin temel ilkeleridir.

Ust Yénetim, bu politikanin uygulanmasi, siirdiiriilmesi ve siirekli gelistirilmesi icin gerekli tim kaynaklari
saglamayi ve liderlik etmeyi taahht eder.

YONETiIM KURULU BASKANI
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